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PROJETO DE LEI N° 007, de 21 de maio de 2026.

OVAUO “Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do
A P R Municipio de Altamira do Maranhao - MA, define
EM N\Y 1 DE 726 suas atribuicdes e da outras providéncias.”

.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ALTAMIRA DO MARANHAQ
Faco saber que a Camara Municipal de Altamira do Maranh&o - MA aprovou e
eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Altamira do
Maranhao, 6rgéo integrante da estrutura administrativa do Poder Executivo
Municipal, com a finalidade de garantir e promover a participacédo, protegéo e
defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio atuara como canal de
interlocugéao direta entre a administragao publica e a sociedade, competindo-lhe:

| - Receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as
manifestagdes (denuncias, reclamacgoes, solicitagbes, sugestdes e elogios)
relativas a prestagao de Servicos publicos;

Il - Monitorar o prazo de resposta aos cidadaos, que deve seguir o
limite legal de até 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo quando houver
justificativa;

Il - Propor medidas para o aperfeicopamento da prestagdo e da
qualidade dos servigos publicos, com base nas manifestagbes recebidas;

IV - Elaborar relatério anual de gestdo, apontando as principais
demandas e sugestées de melhorias para a Administragdo Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio sera coordenada por um
Ouvidor-Geral, nomeado por ato do Chefe do Poder Executivo.
Paragrafo unico. O cargo de Quvidor-Geral podera ser ocupado por servidor
efetivo ou comissionado, que possua qualificagdo técnica e capacidade para o
desempenho das fungdes.

Art. 4° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por qualquer
cidaddo por meio de canais de atendimento acessiveis, incluindo:
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| ' - Atendimento presencial;

Il - Plataforma eletronica (internet/portal oficial do municipio),

Il - Telefone ou canais digitais de comunicagéo.

Art. 5° Fica assegurada a protecdo da identidade do manifestante,
quando solicitada, ndo sendo admitidas denuncias andnimas como prova
principal sem a verificacao prévia dos fatos.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugado desta Lei correrdo por
conta das dotagbes orgamentarias proprias do Poder Executivo, suplementadas
se necessario.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei por meio de
Decreto, no prazo de [30/60] dias, contados da data de sua publicacéo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-

se as disposigoes em contrario.
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